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Wie geht es Dir 
heute Morgen?
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Unternehmensstrategien

5

Welche Strategien gibt es?



Kosten-
führerschaft
=> Angebote zu einem 
günstigeren Preis anbieten 
als die Konkurrenz

✓ geringe Kosten durch 
hohe Produktionsmengen

✓ strikte Kostenkontrolle

✓ Hohe Effizienz, 
ständige Optimierung

✓ Gewinnmarge niedriger 
als bei anderen Strategien, 
höhere Umsätze durch 
hohe Absatzmenge

✓ 100% konkurrenzorientiert 
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Differenzierung Nische

=> durch ein einzigartiges 
Angebot abheben
„anders oder besser als 
die anderen“

✓ hohe Qualität

✓ starke Markenidentität 
oder Alleinstellungs-
merkmal

✓ Aufbau einer starken 
emotionalen Bindung 
zum Kunden

✓ kundenorientiert

 

=> Fokussierung, 
Ausrichtung auf 
spezielle Zielgruppen

✓ hohes Verständnis 
der Zielgruppe 

✓maßgeschneiderte 
Dienstleistung

✓ Expertise im 
Nischenmarkt

✓ Enge, emotional 
starke Kundenbindung

✓ kundenorientiert

 



Was davon passt zur Hundebranche?
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Was davon passt zur Hundebranche?
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Deine Konkurrenzanalyse
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…was ziehst Du daraus?



Was davon passt zu Dir?
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Empfehlung für die Hundebranche generell: Differenzierung

• Herausstellen, wie Du arbeitest und wie Du Dich von anderen abhebst

• Markenidentität aufbauen, ggf. Alleinstellungsmerkmal herausarbeiten, 
bewusst vermarkten und im Angebot umsetzen

• Marketing: Starke Kommunikationsstrategie, fokussiert auf 
Differenzierungsmerkmale

Mit sehr guter Planung und Strategie: Nische

Zusätzlich zu den Punkten oben:

• Ein besonderes Thema: Jagen, Angst, Tierschutz, Aggression, Senior etc.
oder Zielgruppe: Rentner, junge Menschen, physisch Eingeschränkte, 
Männer/Frauen, Mütter/Väter/Eltern, Kinder…

• Überregionale Präsenz und Angebote nötig, wenn wirklich rentabel

• Marketing: Positionierung als Experte durch Bücher, Artikel in Fachzeitschriften, TV



Was Du brauchst: Der Startpunkt

Ein Bewusstsein darüber, was Dich ausmacht und was Dich einzigartig macht.

Ein Bewusstsein darüber, was Deine Kunden wollen und wie sie ticken.

11



12



Schreib mal auf

Was tust Du? 

Was „macht“ Dein Unternehmen, 
was tust Du (oder was tun Du und Deine Mitarbeiter) jeden Tag?

Wie tust Du das?

Wie setzt Du das, was Du tust, um? Was ist Dein Rezept, Dein Vorgehen?

Wozu machst Du das?

Was möchtest Du (für andere) damit erreichen?
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„Kenne Dein Warum“: Wozu machst Du all das?

Gründe Ziele



Schreib mal auf

Was tust Du? 

Was „macht“ Dein Unternehmen, 
was tust Du oder was tun Du und Deine Mitarbeiter jeden Tag?

Wie tust Du das?

Wie setzt Du das, was Du tust, um? Was ist Dein Rezept, Dein Vorgehen?

Wozu machst Du das?

Was möchtest Du (für andere) damit erreichen?
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Was Du tust:
Die Dienstleistung oder das 
Produkt, was Du anbietest

(Angebot, Aktivität)

Wie Du es tust:
Das, was Dich von 

anderen unterscheidet 
(Methode, 

Vorgehensweise)

Wozu Du es tust:
Die zugrundeliegende 

Motivation, der Zweck, 
das Ziel (Überzeugung, 

Glauben, Wert(e)) 

The golden circle 
 Simon Sinek

Purpose: 
Übergeordneter Zweck, 

Kern-Absicht, 
„Bestimmung“

Mission 
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Google Übersetzer



Schreib mal auf

Was tust Du? 

Was „macht“ Dein Unternehmen, 
was tust Du oder was tun Du und Deine Mitarbeiter jeden Tag?

Wie tust Du das?

Wie setzt Du das, was Du tust, um? Was ist Dein Rezept, Dein Vorgehen?

Wozu machst Du das?

Was möchtest Du (für andere) damit erreichen?
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Dein Leitbild
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Deine Werte

Die Leitplanken in Deinem Leben. 

Dein ethischer Rahmen, in dem wir Situationen u.ä. bewerten.

Das, was Dich leitet. Dein (moralischer) Kompass.

Das, was Dir wichtig ist.

Das, wonach Du Entscheidungen triffst.

Das, warum und wozu Du etwas tust oder nicht tust. (Motive)

Das, wofür wir uns einsetzen, um es zu bewahren.

Das, was uns Richtung und Motivation gibt. 

Das, was uns ausmacht (Identität).

Das, womit wir Sinn (Lebenssinn) ausdrücken.
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Werte sind (meist) stabil.
Sie entwickeln sich mit Dir.

Manchmal ändern sie 
sich über Nacht.



Dein Leitbild
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Vision und Mission
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Abbildung von zukunftsinstitut.de



Dein Leitbild
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Was ist das Wichtigste, 
was Du bisher mitnimmst?

24



Dein Leitbild
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Die Werte Deiner Arbeit

Was ist mir wirklich wichtig bei meiner Arbeit?

Worauf achte ich, wenn ich mit Mensch & Hund arbeite?

Was treibt mich an?

26

Die drei Fragen sind nur unterschiedliche Formulierungen. 
Suche Dir die aus, die Dir am besten gefällt. 



3 Werte „anfassbar“ machen

Zu jedem der drei Werte (einzeln):

Wie zeigt sich dieser Wert in meiner Arbeit, in meinem Verhalten?

Wie arbeite ich aufgrund dieses Werts, was tue ich aufgrund des Werts?

Wie erleben meine Kunden mich, weil mir dieser Wert so wichtig ist?

Wie verhältst Du Dich, dass Kunden nach Hause gehen und sagen „Wow, also xy 
[=der gewählte Wert] ist ihr aber echt wichtig – das ist ja beeindruckend!“

…pro Wert 5 bis 10 Minuten.
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Die Fragen sind unterschiedliche Formulierungen. 
Suche Dir die aus, die Dir am besten gefallen. 



Werte im 
Alltag und in 
der Arbeit 
sehen und 
einsetzen
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Dein Leitbild
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Dein Arbeitsstil

Ziel der Übung: 
Andere Worte / Bilder dafür finden, wie Du arbeitest.

Vorgehen:
„Stell Dir vor, Deine Art zu arbeiten wäre ein…“
Ich nenne Euch eine Kategorie, z.B. Baum.

1. Notiere alles, was Dir zu Deinem Baum (Eiche, Birke) einfällt. 
Beschreibe diesen Baum.

2. Schreibe auf, warum Deine Art zu arbeiten 
wie dieser Baum ist.
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„Stell Dir vor, Deine Art zu arbeiten wäre ein…“

….Tier.

Welches Tier wäre es?

Beschreibe das Tier.

Warum/Inwiefern ist Deine Art zu arbeiten wie dieses Tier?/
Was hat Deine Art zu arbeiten mit diesem Tier gemeinsam?

Dein Arbeitsstil
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„Stell Dir vor, Deine Art zu arbeiten wäre ein…“

….Lebensmittel.

Welches Lebensmittel wäre es?

Beschreibe das Lebensmittel.

Warum/Inwiefern ist Deine Art zu arbeiten wie dieses 
Lebensmittel?/ Was hat Deine Art zu arbeiten mit diesem 
Lebensmittel gemeinsam?

Dein Arbeitsstil
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„Stell Dir vor, Deine Art zu arbeiten wäre ein…“

….Auto.

Welches Auto wäre es?

Beschreibe das Auto.

Warum/Inwiefern ist Deine Art zu arbeiten wie dieses Auto?/ 
Was hat Deine Art zu arbeiten mit diesem Auto gemeinsam?

Dein Arbeitsstil
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„Stell Dir vor, Deine Art zu arbeiten wäre ein…“

….Bild.

Welches/Was für ein Bild wäre es?

Beschreibe das Bild.

Warum/Inwiefern ist Deine Art zu arbeiten wie dieses Bild?/ 
Was hat Deine Art zu arbeiten mit diesem Bild gemeinsam?

Dein Arbeitsstil
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„Stell Dir vor, Deine Art zu arbeiten wäre ein…“

….Geschenk (mit Verpackung).

Welches Geschenk (in welcher Verpackung) wäre es?

Beschreibe das Geschenk (und Verpackung).

Warum/Inwiefern ist Deine Art zu arbeiten wie dieses Geschenk 
(und Verpackung)?/ Was hat Deine Art zu arbeiten mit diesem 
Geschenk (und Verpackung) gemeinsam?

Dein Arbeitsstil
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Dein Leitbild

37



Was ist das Wichtigste, 
was Du von heute mitnimmst?
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Bewusstsein & Material für 
Deine Differenzierung
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Wie happy 
bist Du? ☺
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Genieß den 
Fahrtwind.



Wer noch tiefer einsteigen möchte:
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Wie Du weiterarbeiten kannst:
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Verfeinere Deine Arbeitsstil-Aufgabe

• Schaue Dir jede Kategorie an: 
Findest Du noch weitere Merkmale, 
um den Gegenstand (Tier, Auto etc.) zu beschreiben?

• Schaue Dir die Beschreibung Deiner Art zu arbeiten an: 
Hast Du jedes Merkmal zu dem Gegenstand berücksichtigt? 
Fällt Dir noch mehr ein, wie Du Deine Art zu arbeiten beschreiben kannst?

…wenn es einfach losfließt: Alles aufschreiben. 
Egal, ob es mit dem Gegenstand/Thema zu tun hat oder nicht. 
Was raus will, darf auch raus und beachtet werden. 



Wie Du weiterarbeiten kannst:
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Nutze Deine Ergebnisse für Deine Kunden

• Beispiel-/Alternativ-Fragen:
Wie erleben Dich Deine Kunden, weil Du so arbeitest?  
Wie verhältst Du Dich, wie agierst Du konkret? 
Wie zeigt sich diese Art zu arbeiten für Deine Kunden?
Was kann an von außen an Deinem Verhalten beobachten, weil Du so 
arbeitest?

• Was haben Deine Kunden von jedem dieser Punkte?
Was bringt es ihnen, dass Du so bist, dass Dein Training / Deine Beratung so ist?
Was wird sich in ihrem Alltag dadurch verändern?
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